Thang 12 nam 2022

T& thong tin nay la mot phan trong loat bai viét
cla cacy ta, bac siva chuyén gia c6 kinh nghiém
vé cham séc ngudi cao nién. Loat bai nay nham
muc dich lam cho hanh trinh cla quy vi vao cu xa
cao nién dé dang hon. Tim cac t& thong tin khac vé
cac cau hdi dé hdi vé cac nhu cau chdm soc cu thé.
Nhirng t& thong tin nay cé thé dugc tai xudng tai:
www.10questions.org.au

Quy Vi c6 thé thay nhirng t& thong tin nay hiru

ich khi:

* Tim ki€m cu xa cao nién chat lugng cao

* Xem xét chat lugng cla cu xa cao nién quy vi
dang & hién nay

¢ Quyét dinh gilra hai cu xa cao nién cé vé
tuong dong.

biéu quan trong la c6 du y ta da dang ky trong doi
ngl nhan vién cé nhiéu k§ nang khac nhau dé dap
Ung nhu cau clia moi ngudi. Quy vi nén dat cau
héi vé cach dap irng nhu cau cham soéc ca nhan
cla minh.

Nhiéu nhan vién mac dong phuc giong nhau. Chi vi
ai do trong giong y td khong cé nghia la ho la y ta.
Duéi day la nhirng khac biét:

MOt Y ta co Bang ky (RN) da hoan tat chuong trinh
Clr nhan Diéu dudng t6i thiéu ba ndm. Ho c6 thé
thuc hién cac quy trinh diéu dudng, quan ly thuéc
giam dau va gilp ngan nglra viéc nhap vién khong
can thiét.

Mot Can sw Diéu dudng (EN) lam viéc dudi su

chi dao ctia mét RN. Ca hai déu dugc dang ky bdi
mot co quan quan ly. Viéc dang ky bao dam cac
tiéu chudn nghé nghiép dugc duy tri va bao vé
cdng chung.

Tro ly Piéu dudng (AIN) / Nhan vién Cham séc /
Nhan vién Dich vu Cham séc (CSE) lam viéc dudi
su giam sat cla cac y té va cung cap hau hét cac
dich vu cham sdc tai cac co sé& ndi trd va cong dong.
Trinh d6 ho dugc dao tao khac nhau.

QUY Vi CO
QUYEN HOI

Cach t&t nhat dé tim mot cu xa cao nién phu hgp
véi quy vi la dén tham mot vai co sé. DEé tim cac
cu x4 cao nién tai dia phuong cta quy vi hoac dé
biét thém thoéng tin vé cac dich vu cham séc ngudi
cao nién,quy vi hay lién lac: My Aged Care
\.‘ 1800 200 422
myagedcare.gov.au

10

Cau hodi dé hoi
VE
Nhu cau cua
nguai Bong tinh
T&r théng tin nay da dugc soan va thira nhan béi: nu’ Dong tll‘lh
Htm.: @ D nam,’Song tinh,
T Chuyeén gigi, Lién
gigi tinh trong
Qi aacAG Cu xa Cao nién
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Néu quy vi can I&i khuyén ctia chuyén gia hodc
bénh vuc vé bat ky van dé nao khéng dugc dé cap
trong td thong tin nay:

Dich vu vé Quyén han ctia Nguoi Cao nién
<, 1800 424 079
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DE c6 danh sach day dl cac té chire hé trg,
vui long truy cap www.10questions.org.au
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Néu quy vi cé méi quan ¢
ngai vé mdt cu xa cao HEALTH
nién, hay lién lac: WW 1 Oquestio
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Tap tai liéu nay duoc thiét ké dé gitp quy vi
khi quyét dinh nén dén tham cac cu’ xa cao
nién nao. Quy vi c6 thé ki€m tra trang mang
cua ho hodc yéu cau cung cap tai liéu dé xem
chting c6 bao gém théng tin vé viéc binh dang,
binh quyén vdi LGBTI* hay khong.

Mot s6 nha cung cap da dat duoc Rainbow
Tick (chtrng nhan LGBTI) va c6 mét sé tiéu
chi cu thé€ ma dich vu phai dap trng dé

duoc coi la an toan cho ngudi LGBTI. DE
biét thém théng tin vé van dé nay, hay truy
cap https://rainbowhealthaustralia.org.au/
rainbow-tick and https://www.myagedcare.
gov.au/understanding-specialisations-and-
verification. Bat ky dich vu nao phan biét déi
XU véi nguoi LGBTI la bat hop phap.

Cé6 chinh sach binh dang, binh quyén hodc
da dang LGBTI dé cap dén tirng L, G, B, T va
| khéng?

Chi c6 mot chinh sach hién hanh c6 thé khong
c6 nghia la hoan canh ca nhan clia quy vi dugc bao
goém. Kiém tra cac van dé quan trong véi quy vi dugc
bao gom.

Cé chinh sach binh dang, binh quyén

vé viéc tuyén dung nhan vién la LGBTI

khong?

C6 nhéan vién ma quy vi c6 thé tam su va
hi€u nhu cau ca nhan cda quy vi la diéu quan trong.
Kiém tra xem cu xa cao nién c6 chinh sach hién
hanh trong viéc tich cuc binh dang, binh quyén cua
LGBTI vao nhém nhan vién hay khéng.

C6 quy tac irng x&r nao danh cho nhan
vién va cw dan quy dinh rang sw phan
biét doi xtr va quay roi doi v&i ngudi cao
nién LGBTI hoac gia dinh va ban bé cta
ho sé khdong dwgc chap nhan khéng?
C6 luat bao vé quy vi tranh bi phan biét déi xir dua
trén gidi tinh, ban dang gidi hoac tinh trang lién gidi
tinh khéng. Cac luat nay cling ap dung cho cac nha
cung cap dich vu cham séc ngudi cao nién dua trén
dure tin.

C6 chao mirng cac su kién LGBTI nhw
IDAHOBIT**, Mardi Gras, Midsumma,
Ngay Thé gidi Phong chong AIDS, Ngay
Nhan thirc vé Lién gidi tinh hoac cac sw
kién LGBTI khac khong?
Quyén dugc tan hudng 16i séng cla quy vi khong nén
bi xam pham chi vi noi quy vi dang séng. H3i nhirng
hoat ddong LGBTI nao da dién ra trong qua khar va
nhirng hoat ddng nao da dugc Ién ké hoach. Khi quy
vi di dao xung quanh, hay kiém tra xem c6 trung
bay hinh anh truc quan nao cho thay su tham gia va
dai dién tai cac su kién trudc day va ndi dung LGBTI
trong chuong trinh hoat dong hay khéng.

Nhan vién cé dugc dao tao vé binh dang,
binh quyén d6i véi LGBTI va’hoac cé dao
tao lién tuc vé trai nghiém va nhu cau
clia ngudi LGBTI khong?
Kiém tra dao tao la mot phan cda qua trinh gidi thiéu
nhan vién mdi va nhan vién hién cé dugc cap nhat
thudng xuyén. Tinh trang thay d6i nhan vién cé thé
rat thuong xuyén, vi vay hay kiém tra xem tat ca
nhan vién cé dugc dao tao hay khong.

C6 bat ky ngu&i LGBTI nao vao & co s&

hodc thanh vién gia dinh/tré em la LGBTI
D ma toi c6 thé néi chuyén khong?

NGi chuyén véi nhitng ngudi hi€u cac van
dé vé LGBTI tlr goc d6 tradi nghiém ca nhan thuong la
diéu hitu ich. Hoi truc ti€p ho vé kinh nghiém clia ho
c6 thé gitp ich cho quyét dinh cta quy vi. Kiém tra
xem liéu c6 lién két dén chuaong trinh khach viéng
tham cong dong LGBTI khong.

Né&u tdi l1a ngudi chuyén gidi hodc da
dang gidi tinh - c¢6 chinh sach nao hé tro
toi duy tri gidi tinh hodc ban sac da dugc
khang dinh cia minh khéng?
Mét trong nhirng cach quy vi c6 thé thir diéu nay
|a ki€ém tra xem cac biéu mau quy vi phai hoan
thanh cé céng nhan ban dang gidi cia minh khéng.
Vi du: néu ho c¢é cac tlly chon ban dang gigi nhu
nam/n{/phi nhj giéi. H3i xem nhan vién da tirng
hé trg ai d6 chuyén déi gidi tinh vé mat y té va/
hodc xa hoi trudc day chua va liéu ho cé biét noi

dé c6 dugc su ho trg néu ai d6 chuyén déi khi dang
str dung dich vu hay khéng. Ho c6 Bac si ba khoa
(GP) bao gbm ngudi chuyén gidi va co thé ké don
hormone khéng?

Cé chinh sach hé trg méi quan hé cua toi
Q véi ngudi ban d&i va gia dinh ma to6i lua

chon khong?

Nén c6 cac chinh sach bao gom biéu hién
va giao ti€p vé mat tinh duc vdi gia dinh clia quy vi
chon. Kiém tra xem c6 nhirng sap xép nao dé cung
cap phong/khong gian riéng cho su than mat hoac
thoi gian riéng tu v4i ngudi ban dai.

Néu toi la ngudi lién gigi tinh, cé chinh
sach nao vé viéc duy tri sy riéng tu va
bdo mat cha tdi va nhan vién cé hiéu vé
cach cung cap dich vu cham séc tén trong
quyén tw chl vé co thé cha téi khong?
Can cé cac chinh sach vé viéc duy tri su riéng tu va
bado mat. Nhan vién nén biét vé nhirng trai nghiém
cu thé cdia nhirng nguai lién gidi tinh, bao gom ca
nhirng trai nghiém chan thuong co thé xay ra trong
qua khur.

Quy vi c6 san cac tap tai liéu

v hoac thong tin tir cac dich vu
LGBTI khéng?
Ki€ém tra xem c6 nhirng sap xép nao

hién nay d€ nhan cac dich vu bén ngoai va liéu quy
vi ¢ phai trd thém tién cho nhirng dich vu nay hay
khong. Néu phai trad thém chi phi, hdy bao dam
nhirng khoan chi phi nay dugc néu rd trong hgp
déng clia quy vi véi nha cung cap dich vu cu xa
cao nién.

Quy vi c6 1€ c6 nhirng cdu hdi khac - hdy bdo dam
la quy vi héi ho.

*Podng tinh ntr, Pdng tinh nam, Song tinh, Chuyén gidi va Lién
gidi tinh (LGBTI)

**Ngay Quéc té Chéng Ky thi ngudi Dong tinh, Song tinh va
Chuyén gidi



